ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА НА ОКАЗАНИЕ КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ
(редакция от 02.09.2026 г., действует до публикации новой редакции)
Настоящий документ является публичной офертой Индивидуального предпринимателя Достоваловой Екатерины Вадимовны (ИНН 742209776298, ОГРНИП 324745600015690), далее — «Исполнитель», адресованной неограниченному кругу физических лиц, и содержит все существенные условия оказания консультационных услуг в соответствии со ст. 435 и п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса РФ.
Совершение физическим лицом (далее — «Клиент») действий, указанных в разделе 9 настоящей оферты, означает полное и безоговорочное принятие (акцепт) Клиентом условий настоящей оферты в соответствии со ст. 438 ГК РФ. С момента акцепта договор между Исполнителем и Клиентом считается заключенным на условиях настоящей оферты.
Поскольку Клиент — физическое лицо, заказывающее услуги для личных нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью, на отношения Сторон распространяется Закон РФ от 07.02.1992 № 2300–1 «О защите прав потребителей» в части, не урегулированной настоящей офертой.
1. Предмет оферты
1. Исполнитель обязуется оказать Клиенту консультационные услуги (индивидуальные консультации) в соответствии с выбранной Клиентом программой, указанной на сайте Исполнителя https://ekaterinadostovalova.ru и/или согласованной сторонами перепиской, а Клиент обязуется принять и оплатить услуги на условиях настоящей оферты.
2. Услуги Исполнителя являются консультационными услугами и не являются психотерапией, психологическим консультированием, медицинской помощью, юридической или финансовой консультацией, если иное прямо не согласовано Сторонами в письменной форме. Исполнитель не гарантирует достижение Клиентом конкретных результатов; ответственность за решения, принимаемые Клиентом на основании консультаций, лежит на Клиенте.
3. Наименование программы, количество и продолжительность сессий, формат (очно/онлайн) и стоимость услуг определяются индивидуально для каждого Клиента и указываются в счете и/или персональной ссылке на оплату, направляемой Исполнителем Клиенту (далее — «Индивидуальные условия»). Настоящая оферта устанавливает общие условия оказания услуг, единые для всех Клиентов; Индивидуальные условия являются неотъемлемой частью договора, заключаемого между Сторонами, и имеют приоритет перед настоящей офертой в части стоимости и параметров конкретной программы.
2. Стоимость услуг и порядок оплаты
4. Стоимость услуг указывается в Индивидуальных условиях (счете и/или персональной ссылке на оплату), направляемых Клиенту, включая НДС по ставке 5%, применяемую Исполнителем в связи с использованием упрощенной системы налогообложения (УСН).
5. Оплата производится в размере 100% (сто процентов) стоимости услуг не позднее чем за 24 (двадцать четыре) часа до даты оказания услуг (сессии) по персональной ссылке на оплату, направленной Исполнителем, способом, обеспечивающим выдачу Клиенту фискального чека.
6. Стоимость услуг, указанная в Индивидуальных условиях, является фиксированной для соответствующей оплаченной программы и не подлежит изменению после оплаты. Настоящим не ограничивается право Исполнителя определять индивидуальную стоимость для разных Клиентов и программ.
3. Порядок оказания услуг
7. Дата и время сессии согласовываются Сторонами через сайт, мессенджер или иной канал связи, указанный Исполнителем как основной для записи.
8. Услуги считаются оказанными надлежащим образом и в полном объеме, если в течение 5 (пяти) рабочих дней после проведения сессии Клиент не направил Исполнителю мотивированных письменных возражений.
4. Перенос и отмена сессий
9. Любая из Сторон вправе перенести сессию, уведомив другую Сторону не позднее чем за 24 (двадцать четыре) часа до времени ее проведения, без потери оплаты.
10. Клиент вправе отменить сессию, уведомив Исполнителя не менее чем за 72 (семьдесят два) часа до времени ее проведения, без применения каких-либо штрафных санкций. При уведомлении об отмене менее чем за 24 (двадцать четыре) часа до времени проведения сессии, либо при неявке Клиента без предварительного уведомления, стоимость сессии не возвращается.
5. Права и обязанности сторон
11. Исполнитель вправе самостоятельно определять методы и инструменты консультирования.
12. Исполнитель вправе отказать в оказании услуг либо прервать сессию, если Клиент находится в состоянии опьянения (алкогольного, наркотического, иного токсического), допускает противоправное, неэтичное или оскорбительное поведение в отношении Исполнителя. В этом случае сессия считается оказанной и оплате не возвращается.
13. Запись сессии (аудио- или видеофиксация) допускается только при обоюдном согласии Сторон, зафиксированном в переписке. Отсутствие такого согласия не является нарушением или ненадлежащим оказанием услуг.
6. Ответственность сторон
14. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящей оферте Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ, включая Закон РФ «О защите прав потребителей».
15. Совокупная ответственность Исполнителя перед Клиентом ограничена суммой, фактически уплаченной Клиентом за соответствующую услугу, за исключением случаев, когда законодательством РФ установлен иной, не подлежащий ограничению, объем ответственности.
16. Клиент самостоятельно несет ответственность и риски недостижения результатов от внедрения в свою личную жизнь рекомендаций, полученных в ходе консультаций. Недостижение Клиентом желаемых целей само по себе не свидетельствует о некачественном оказании услуг Исполнителем.
7. Конфиденциальность и персональные данные
17. Исполнитель обязуется не разглашать третьим лицам содержание консультаций и иную конфиденциальную информацию, полученную в ходе исполнения настоящей оферты, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ.
18. Совершая акцепт настоящей оферты, Клиент дает согласие на обработку своих персональных данных (фамилия, имя, отчество, контактные данные) Исполнителем в целях организации и оказания консультационных услуг, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Клиент вправе в любой момент отозвать данное согласие, уведомив Исполнителя.
8. Интеллектуальная собственность
19. Все методические материалы, диагностические инструменты и авторские наработки, используемые Исполнителем при оказании услуг, являются его интеллектуальной собственностью и не передаются Клиенту, если иное прямо не согласовано Сторонами в письменной форме.
9. Порядок акцепта оферты
20. Настоящая оферта размещена в свободном доступе на сайте Исполнителя по адресу [адрес сайта] и адресована неограниченному кругу лиц. Перед оплатой Исполнитель направляет Клиенту ссылку на актуальную редакцию оферты, размещенную на сайте, для ознакомления, а также персональную ссылку на оплату с указанием Индивидуальных условий (стоимости и параметров программы).
21. Акцептом настоящей оферты признается оплата Клиентом услуг по персональной ссылке на оплату, направленной Исполнителем. Оплата означает, что Клиент ознакомился с условиями оферты, размещенными на сайте на момент направления ссылки, согласен с ними и с Индивидуальными условиями, указанными в счете/ссылке.
22. Договор между Исполнителем и Клиентом считается заключенным с момента акцепта на условиях редакции оферты, действовавшей на сайте на дату направления Клиенту ссылки на оплату, и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по оказанию оплаченных услуг.
10. Порядок изменения и срок действия оферты
23. Исполнитель вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящую оферту путем публикации новой редакции на сайте https://ekaterinadostovalova.ru. Изменения вступают в силу с момента публикации и не распространяются на услуги, оплата которых произведена Клиентом до такой публикации.
24. Настоящая оферта действует бессрочно до момента ее отзыва Исполнителем либо замены новой редакцией.
11. Разрешение споров
25. Клиент как потребитель вправе обратиться с претензией к Исполнителю в свободной форме; направление претензии не является обязательным условием для обращения Клиента в суд.
26. Споры, не урегулированные путем переговоров, подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ, включая право Клиента-потребителя предъявить иск по своему месту жительства, месту пребывания либо по месту нахождения Исполнителя — по выбору Клиента.
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